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Convention U0 

CONVENTION 
CONCERNING HYGIENE IN COMMERCE AND OFFICES 

.The General Conference of the International Labour Organisation, 

Having been convened at Geneva by the Governing Body of the 
International Labour Office, and having met in its Fortyeighth Session 
on 17 June 1964, and 

Having decided upon the adoption of certain proposals with regard to 
hygiene in commerce and offices, which is the fourth item on the 

Having determined that certain of these proposals shall take the form 

adopts this eighth day of July of the year one thousand nine hundred and 
sixty-four the following Convention, which may be cited as the Hygiene 
(Commerce and Offices) Convention. 1964: 

. agenda of the session, and 

of an international Convention, 

Part L Obliga6oM of p d e S  

/--- ARTICLE 1 
/- -J 

This Convention applies t- 
(a) trading establishments; 
(b)  establishments. institutions and administrative services in which the 

workers are mainly engaged in office work; 
(c) in so far as they are not subject to national laws or regulations or 

other arrangements concerning hygiene in industry, mines, transport 
or agriculture, any departments of other establishments, institutions 
or administrative services in .which departments the workers are 
mainly engaged in commerce or office work. 

ARTICLE 2 

The competent authority may, after consultation with the organisations 
of employers and workers directly concerned, where such exist, exclude from 
the application of all or any of the provisions of this Convention s p e d i e d  
classes of the establishments. institutions or administrative services. or 
departments thereof, referred to in Article 1, where the circumstances and 
conditions of employment are such that the application to them of all or 
any of the said provisions would be inappropriate. 
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GJnv&tion l20 

CONVENTION 
CONCERNANT L'HYGaNE D N S  LE COMMERCE ET 

LFS BUREAUX 

La Conference gkn6rale de I'Organisation internationale du Travail, 
Convoqu6e h Gengve par le Conseil &administration du Bureau 

international du Travail, et sly itant rkunie le 17 juin 1964. en sa 
quarante-huitikme session; 

Aprks avoir dkcidk d'adopter diverses propositions relatives B I'hygihe 
dans le commerce et les bureaux, question qui constitue le quatrikme 
point B I'ordre du jour de la session; 

Aprks avoir dkid6 que certaines de ces propositions prendraient la forme 
d'une convention internationale, 

adopte. ce huitikme jour de juiuet mil neuf cent soixante-quatre. la 
convention ci-aprks, qui sera dknommk Convention sur I'hygikne (commerce 
et bureaux). 1964. 

Partie 1. Obligations des parties 

ARTICLE 1 

La presente convention s'applique : 
U) aux ktablissements commerciaux; 
b) am ktablissements, institutions ou administrations dans lesquels les 

travailleurs sont occupks principalement h un travail de bureau; 
c) dam la mesure oil ils ne sont pas soumis h la 16gislation nationale ou B 

d'autres dispositions rkgissant I'hygikne dam I'idustrie, les mines, les 
transports ou I'agriculture, B tous services d'autres ktablissements. 
institutions ou administrations dam lesquels les travailleurs sont 
occup6s principalement ti des activitks commerciales ou B des travaux 
de bureau. 

ARTICLE 2 

L'autoritk comp6tente peut, aprbs consultation des organisations 
d'employeurs et de travailleurs directement intkressks, s'il en existe, exclure 
de I'application de I'ensemble ou de certaines des dispositions de la prksente 
convention des catkgones dkterminks d'ktablissements, d'institutions, 
d'administrations ou de services vis& ?+ I'article 1, lorsque les circonstances 
et les conditions d'emploi sont telles que I'application de I'ensemble ou de 
certaines desdites dispositions ne conviendrait pas. 
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ARTICLE 3 

In any case in which it is doubtful whether an establishment, institution 
or administrative service is one to which this Convention applies. the question 
shall be settled either by the competent authority after consultation with the 
representative organisations of employers and workers concerned,, where 
such exist, or in any other manner which is consistent with national law 
and practice. 

ARTICLE 4 

Each Member which ratifies this Convention undertakes that it a- 
(a) maintain in force laws or regulations which ensure the application of 

the General Principles set forth in Part 11: and 
(b) ensure that such effect as may be possible and desirable under 

national conditions is given to the provisions of the Hygiene 
(Commerce and Offices) Recommendation. 1964, or to equivalent 
provisions. 

ARTICLE 5 

The laws or regulations giving effect to the provisions of this Convention 
and any laws or regulations giving such effect as may be possible and 
desirable under national conditions to the provisions of the Hygiene 
(Commerce and 05ces) Recommendation, 1964, or to equivalent provisions, 
shall be framed after consultation with the representative organisations of 
employers and workers concerned, where such exist. 

ARTICLE 6 

1. Appropriate measures shall be taken, by adequate inspection or 
other means, to ensure the proper application of the laws or regulations 
referred to in Article 5. 

Where it is appropriate to the manner in which effect is given to this 
Convention. the necessary measures in the form of penalties shall be taken 
to ensure the enforcement of such laws or regulations. 

2. 

Part II. General principles 

ARTICLE 7 
All premises used by workers, and the equipment of such premises, shall 

be properly maintained and kept clean. 
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ARTICLE 3 

Dans tous les cas oh il n'apparait pas certain que la prksente convention 
s'applique ?i un ktablissement. ?i une institution ou B une administration 
dktermints, la question sera tranchk. soit par I'autoritk compktente, aprbs 
consultation des organhations representatives d'employeurs et de travailleurs 
intkresdes, s'il en existe, soit selon toute autre mtthode conforme ?i la 
lkgislation et ?i la pratique nationales. 

ARTICLE 4 

Tout Membre qui ratifie la prksente convention s'engage: 
U) B adopter et ?i maintenir en vigueur une Ikgislation qui assure 

I'application des principes gknkraux contenus dans la partie II; 
6) B assurer que. dans la mesure oh les conditions nationales le permettent 

et le rendent dksirable, il soit donnk effet aux dispositions de la 
recommandation sur I'hygibne (commerce et bureaux), 1964, ou ?i des 
dispositions kquivalentes. 

ARTICLE 5 

La lkgislation doMant effet aux dispositions de la prksente convention 
doit . &tre ktablie aprbs consultation des organisations reprtsentatives 
d'employeurs et de travailleurs intkresskes, s'il en existe: il en sera de m&me 
pour toute Ikgislation donnant effet, dans la mesure oh les conditions 
nationales le permettent et le rendent dtsirable, aux dispositions de la 
recommandation sur I'hygihe (commerce et bureaux), 1964, ou ?i des 
dispositions &quivalente.s. 

ARTICLE 6 

1. Des mesures appropriks doivent etre prises par le moyen de services 
d'inspection adkquats ou par d'autres moyens pour assurer I'application 
effective des I6gislations v i s k s  ?i I'article 5. 

2. Si les moyem par lesquels il est donnk effet aux dispositions de la 
prksente convention le permettent, I'application effective de ces Ikgislations 
doit etre assurk par I'institution d'un systbme de sanctions adkquat. 

PartieIL R i n c i p e a ~ ~  

ARTICLE 7 
Tous les locaux utilisks par les travailleurs ainsi que I'kquipement de ces 

locaux doivent itre tenus en bon ktat d'entretien et de propreti. 
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ARTICLE 8 
All premises used by workers shall have sufficient and suitable ventilation, 

natural or artificial or both. supplying fresh or purified air. 

ARTICLE 9 

All premises used by workers shall have sullicient and suitable lighting; 
workplaces shall, as far as possible, have natural lighting. 

ARTICLS 10 

As comfortable and steady a temperature as circumstances permit shall 
be maintained in all premises used by workers. 

ARTICLE 11 

All workplaces shall be so laid out and work-stations so arranged that 
there is no harmful effect on the health of the worker. 

I 
ARTICLE 12 

A sufficient supply of wholesome drinking water or of some other 
wholesome drink shall he made available to workers. 

ARTICLE 13 
Sufficient and suitable washing facilities and sanitary conveniences shall 

be provided and properly maintained. 

ARTICLE 14 

Sufficient and suitable seats shall be supplied for workers and workers 
shall be given reasonable opportunities of ushg them. 

ARTICLE 15 

Suitable facilities for changing, leaving and drying clothing which is not 
worn at work shall be provided and properly maintained. 

ARTICLE 16 

Underground or windowless premises in which work is normally 
performed shall comply with appropriate standards of hygiene. 
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ARTICLB 8 
Tous Ies locaux utilises par les travailleurs doivent &e, soit a b t s  

naturellement, soit ventilts artificiellement, soit les deux B la fois. d’une fawn 
suffisante et approprih, par apport d‘air neuf ou tppure. 

ARncLe 9 

Tous les locaux utilists par les travailleurs doivent ttre klairts d‘une 
manikre su5sante et approprike: pour les locaux de travail, I’&lairage doit. 
autant que possible, ttre naturel. 

ARTICLE 10 
Une temperature aussi confortable et aussi stable que les circonstances 

le permettent doit ttre maintenue dam tous les locaux utilises par les 
travailleurs. 

ARncLe 11 

Tous les locaux de travail ainsi que les emplacements de travail doivent 
Ctre amenages de telle maniere que la santd des travailleurs ne soit expos& 
B aucun effet nuisible. 

ARTICLE 12 

De I’eau potable ou une autre boisson saine doit Ctre mise en quantitt 
suffisante B la disposition des travailleurs. 

ARTICLE 13 

Des lieux d’aisances appropries et des installations approprikes permettant 
de se IkG&ioivent &re prtvus en nombre suffisant et &me convenablement 
eatretenus. 

ARTICLE 14 

Des sieges approprits et en nombre suffisant doivent Ctre mis B la__ 
aisposirion desrrava~eurs;’ceux-cii;loivent, aaiiSTiiFniesufE ~Fi iCo5abl~  __ 
avoir la possibilitk de les utiliser. 

. . . - - 

ARTICLE 15 

Pour permettre aux travailleurs de changer de vCtements, de deposer 
et de faire secher les vttements qu’ils ne portent pas pendant le travail, des 
installations approprikes doivent etre prevues et convenablement entretenues. 

ARTICLE 16 

Les locaux souterrains et les locaux sans fenttres oh un travail est 
normalement executt doivent rtpondre B des normes d’hygibne appropri&s. 
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ARTICLE 17 
Workers shall be protected by appropriate and practicable measures 

against substances, processes and techniques which are obnoxious, unhealthy 
or toxic or for any reason harmful. Where the nature of the work so 
requires, the competent authority shall prescribe personal protective 
equipment. 

h T I C L E  18 
Noise. and vibrations likely to have harmful effects on workers shall be 

reduced as far as possible by appropriate and practicable measures. 

ARTICLE 19 

Every establishment, institution or administrative service, or department 
thereof, to which this Convention applies shall, having regard to its size and 
the possible risk- 

(a) maintain its own dispensary or first-aid post; or 

(b)  maintain a dispensary or first-aid post jointly with other 
establishments, institutions or administrative services, or departments 
thereof; or 

(c) have one or more first-aid cupboards, boxes or kits. 

Part III. Final provisions 

ARTICLE 20 
The formal ratifications of this Convention shall be communicated to 

the Director-General of the International Labour Office for registration. 

ARTICLE 21 

1. This Convention shall be binding only upon those Members of the 
International Labour Organisation whose ratifications have been registered 
with the Director-General. 

2. It shall come into force twelve months after the date on which the 
ratifications of two Members have been registered with the Director-General.(’) 

3. Thereafter, this Convention shall come into force for any Member 
twelve months after the date on which its ratification has been registered. 

~ 

( 8 )  The Convention entered into force on 29 March, 1966. 
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ARTICLE 17 
Les travailleurs doivent Stre. protCg& par des mesures appropriks et 

praticables contre les substances et proc6ddts incommodes, insalubres, ou 
toxiques ou dangereux pour quelque raison que ce soit Lorsque la nature 
du travail I'exige. I'autoritt compttente doit . prescrire I'utilisation 
d'equipements de protection individuelle. 

ARTICLB 18 

Les bruits et les vibrations susceptibles de produire sur les travailleurs 
des effets nuisibles doivent etre rkduits autant que possible par des mesures 
appropriks et praticables. 

ARTICLE 19 

Tout Ctablissement. institution, administration ou service auquel 
s'applique la prCsente convention doit, suivant son importance et suivant les 
risques supputts : 

4) soit posstder sa propre inErmerie ou son propre poste de premiers' 
secours; 

b) soit posskder une infumerie ou ufl poste de premiers secours en 
wmmun avec d'autres Ctablissements, institutions, administrations ou 
services; 

c) soit poss6der une ou plusieurs armoires, boites ou trousses de premiers 
secours. 

Partie III. Dispositions hales 

ARTICLE 20 

Les ratifications formelles de la prtsente convention seront communiquks 
au Duecteur etnkral du Bureau international du Travail et D ~ I  lui 

ARTICLE 21 

1. La prtsente convention ne liera que les Membres de I'Organisation 
internationale du Travail dont la ratification aura t t t  enregistrtk par le 
Duecteur gtntral. 

2. EUe entrera en vigueur douze mois aprks que les ratifications de 
deux Membres auront CtC enregistrks par le Duecteur g6nCral. 

3. Par la suite, cette convention entrera en vigueur pour chaque 
Membre douze mois aprks la date oh sa ratification aura t t t  enregistrk. 
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ARTICLE 22 

1. A Member which has ratified this Convention may denounce it after 
the expiration of ten years from the date on which the Convention first 
comes into force, by an act communicated to the Director-General of the 
International Labour Office for registration. Such denunciation shall not 
take effect until one year after the date on which it is registered. 

2. Each Member which has ratified this Convention and which does 
not, within the year following the expiration of the period of ten years 
mentioned in the preceding paragraph, exercise the right of denunciation 
provided for in this Article, will be bound for another period of ten years 
and, thereafter, may denounce this Convention at the expiration of each 
period of ten years under the terms provided for in this Article. 

-ARTICLE 23 

1. The Director-General of the International Labour Office shall notify 
all Members of the International Labour Organisation of the registration 
of all ratifications and denunciations communicated to him by the Members 
of the Organisation. 

2. 'When notifying the Members of the Organisation of the registration 
of the second ratification communicated to him, the Director-General shall 
draw the attention of the Members of the Organisation to the date upon 
which the Convention will come into force. 

ARTICLE 24 

The Director-General of the International Labour Office shall 
communicate to the Secretary-General of the United Nations for registration 
in accordance with Article 102 of the Charter of the United Nations full 
particulars of all ratifications and acts of denunciation registered by him 
in accordance with the provisions of the preceding Articles. 

ARTICLE 25 

At such tipes as it may consider necessary the Governing Body of the 
International Labour Office shall present to the General Conference a report 
on the worldng of this Convention and shall examine the desirability of 
placing on the agenda of the Conference the question of its revision in whole 
or in part. 
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ARTICLE 22 

1. Tout Membre ayant ratifit la prtsente convention peut la dtnoncer 
i I'expiration d'une ptriode de dix annkes aprks la date de la mise en vigueur 
initiale de la convention, par un acte communiqut au Directeur gtnntral du 
Bureau international du Travail et par lui enregistrt. La dtnonciation ne 
prendra effet qu'une ann6 aprks avoir t t t  enregistrke. 

2. Tout Membre ayant ratifit la prtsente convention qui, dam le dtlai 
d'une a t e  aprks I'expiration de la ptriode de dix ann& mentionnee au 
paragraphe prkidenf ne fera pas usage de la facultt de. dhonciation prtvue 
par le pdsent article sera lit pour une nouvelle +node de dix anndes et, 
par la suite, pourra dtnoncer la prtsente convention B I'expiration de chaque 
p6riode de dix ann& dans les conditions prtvues au present article. 

ARTICLE 23 

1. Le Directeur gtntral du Bureau international du Travail notifiera 
B tous les Membres de I'Organisation internationale du Travail 
I'enregistrement de toutes les ratifications et dtnonciations qui lui seront 
communiqu6es par les Membres de I'Organisation. 

2. En notifiant aux Membres de I'Organisation I'enregistrement de la 
deuxikme ratification qui lui aura t t t  communiquk, le Directeur gtntral 
appellera I'attention des Membres de I'Organisation sur la date B laquelle 
la prtsente convention entrera en vigueur. 

ARTICLE 24 

Le Directeur gtntral du Bureau international du Travail communiquera 
au Secrnttaire ghtral  des Nations Unies, aux fins d'enregistrement. 

__cnnfnrmPm~nt,ZI,l'~~i~l~-l n ? - ~ ~ _ ! ~ = ~ h ~ ~ ~ = . l - - , " T - ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  
renseignements complets au sujet de toutes ratifications et de tous actes de 
dtnonciation qu'il aura enregistds conformtment aux articles precedents. 

ARTICLB 25 

Chaque fois qu'il le jugera ntcessaire, le Conseil d'administration du 
Bureau international du Travail prtsentera B la Conftrence gtntrale m 
rapport sur I'application de la prtsente convention et examinera s'il y a lieu 
d'inscrire i I'ordre du jour de la Conftrence la question de sa revision totale 
ou pariielle. 

11 



ARTICLE 26 

1. Should the Conference adopt a new Convention revising this 
Convention in whole or in part, then, unless the new Convention otherwise 
provides- 

(a) the ratification by a Member of the new revising Convention shall 
ipso jure involve the immediate denunciation of this Convention, 
notwithstanding the provisions of Article 22 above, if and when the 
new revising Cdnvcntion shall have come into force; 

(b) as from the date when the new revising Convention comes into force 
this Convention shall cease to be open to ratification by the Members. 

2. This Convention shall in any case remain in force in its actual form 
and content for those Members which have ratified it but have not ratified 
the revising Convention. 

ARTICLE 21 

The English and French versions of the text of this Convention are 
equally authoritative. 
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ARTICLE 26 

1. Au cas oh la Confkrence adopterait une nouvelle convention portant 
revision totale ou partielle de la prhente convention, et a moins que la 
nouvelle convention ne dispose autrement : 

U) la ratification par un Membre de la nouvelle convention portant 
revision entrainerait de pleb droit, nonobstant I'article 22 ci-dessus, 
dknonciation imm6diate de la p r k n t e  convention, sous r k r v e  que 
la nouvelle convention portant revision soit entr6e en vigueur; 

b) B par& de la date de I'entr6e en vigueur de la nouvelle convention 
portant revision, la prdsente convention cesserait d'€tre ouverte a la 
ratification des Membres. 

2. La prksente convention demeurerait en tout cas en vigueur dans sa 
forme et teneur pour les Membres qui I'auraient ratifike et qui ne ratifieraient 
pas la convention portant revision. 

ARTICLE 27 

Les versions franpise et anglaise du texte de la prCsente convention font 
Cgalement foi. 
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The foregoing is the authentic 
text of the Convention duly 
adopted by the General Conference 
of the International Labour 
Organisation during its Forty-eighth 
Session which was held at Geneva 
and declared closed the ninth day of 
July 1964. 

appended our signatures this 
thirteenth day of July 1964. 

IN FAITH WHERBOF We have 

Le texte qui pridde est le texte 
authentique de la convention dfiment 
adopt& par la Confirence gdndrale 
de l'organisation internationale du 
Travail dans sa quarante-huitihme 
session qui s'est tenue i Genkve et 
qui a it6 dklarie close le 9 juillet 
1964. 

EN FOI DE QUOI ont apposi leurs 
signatures. ce treizikmc jour de 
juillet 1964: 

The President of the Conference. 
Le Prisident de la Confirence, 

ANDRGS AGUILAR MAWDSLEY. 

The Director-General of the lnternalional Labour Ofice. 
Le Direcfeur giniral du Bureau international dn Travail, 

DAVID A. MORSE. 
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